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INFORMATIVA ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo n. 679/2016 per i servizi offerti 

sul sito www. playmatika.it 

PLAYMATIKA SRL, con sede legale in Via Euclide 25, Panti Z.I., Manfredonia (FG), nella sua 

qualità di Titolare del trattamento dei dati personali (in seguito, anche  “Titolare del trattamento” o 

“Titolare”) informa l’interessato (anche “utente di gioco” o solo “utente”) ai sensi dell’art. 13 del 

Regolamento Europeo n. 679/2016 (nel seguito, “GDPR”) che i Suoi dati saranno trattati con le 

modalità e per le finalità̀ indicate di seguito.   

Il Titolare del trattamento, attraverso le misure di sicurezza adottate in ossequio alla normativa 

vigente, assicura che il trattamento è compiuto perseguendo principi di liceità, correttezza e 

trasparenza.   

Il Titolare comunica all’utente di gioco che il conferimento dei dati personali è facoltativo ma appare 

necessario per la corretta instaurazione ed esecuzione del rapporto contrattuale alla base del servizio 

di gioco e per consentire al Titolare l’adempimento dei connessi obblighi di legge. 

Un eventuale rifiuto al fornire i suddetti dati comporterebbe l'impossibilità per il Titolare di costituire 

con Lei un qualsiasi rapporto contrattuale o di dare corretta esecuzione allo stesso.   

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI 

PERSONALI   

Il Titolare del trattamento è la società PLAYMATIKA SRL, con sede legale in Via Euclide 25, Panti 

Z.I., Manfredonia (FG). Il Titolare può essere contattato ai seguenti recapiti: 

info@playmatika.it 

Il dato di contatto del Responsabile della protezione dei dati (DPO - Data Protection Officer) a cui è 

possibile inoltrare richieste relative al trattamento dei dati personali è:   

dpo@playmatika.it 

BASE GIURIDICA E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I dati personali dell’utente (a titolo esemplificativo: nome, cognome, mail, numero di telefono, ecc) 

vengono raccolti principalmente per le seguenti finalità: 

1. navigare e/o godere dei servizi offerti dal sito di Playmatika;

2. creazione del profilo di gioco;

3. accesso al sito post-registrazione (tramite Username e password);

4. gestione dell’account di gioco (gestione dati personali, gestione conto di gioco);

5. per ricevere assistenza e supporto;
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Il trattamento dei dati personali dell’utente di gioco per le suddette finalità trova la sua base giuridica 

nell'art. 6, par.1, lettera b) del GDPR, ai sensi dei quali il trattamento è necessario per 

l’ESECUZIONE DI UN CONTRATTO DI CUI L’INTERESSATO È PARTE. 

Inoltre, Playmatika, nella sua qualità di concessionario di gioco ai sensi del Titolo IV del D.lgs. 

231/2007, è tenuta ad adempiere alle prescrizioni normative finalizzate al contrasto dell’uso del 

sistema economico e finanziario a scopo di riciclaggio e finanziamento del terrorismo.  

Per tale finalità Playmatika è obbligata a compiere verifiche sull’identità dell’utente che attiva un 

conto gioco; ovvero deve monitorare le sessioni di gioco e le movimentazioni finanziarie. In generale, 

Playmatika promuove un sistema di verifiche incrociate volte a prevenire fenomeni fraudolenti 

compiuti tramite l’uso della sua piattaforma di gioco.  

A tal riguardo Playmatika informa l’utente che tra le operazioni di verifica rientra anche la 

PROFILAZIONE. 

Infatti, i dati personali dell’utente di gioco saranno oggetto di trattamento automatizzato e di 

profilazione come previsto dalla normativa antiriciclaggio e contrasto al terrorismo (D.lgs. 231/2007). 

Infatti, laddove dovessero emergere condotte sospette, Playmatika è tenuta a comunicare i dati 

dell’utente di gioco alle Autorità competenti di vigilanza (ADM, UIF, ecc. ) al fine di collaborare per 

la prevenzione di attività illecite, consentire analisi finanziarie d’indagine, ecc.  

In tale ultimo caso, Playmatika non è obbligata in alcun modo ad informare l’interessato della 

segnalazione in relazione ai limiti previsti dall’articolo 2-undecies del decreto legislativo 30 giugno 

2003, n. 196, e successive modificazioni. 

Il trattamento dei dati personali dell’utente di gioco per le suddette finalità trova invece la sua base 

giuridica nell' art. 6, par.1, lettera c) del GDPR, ai sensi dei quali il trattamento è necessario per 

ADEMPIERE UN OBBLIGO LEGALE al quale è soggetto il titolare del trattamento e nell’art. 6, 

par. 1, lettera f), ai sensi del quale il trattamento è necessario per salvaguardare un LEGITTIMO 

INTERESSE del Titolare (difesa in giudizio a seguito di segnalazione o comunicazione). 

Infine, Playmatika tratterà i dati personali dell’utente di gioco anche per finalità di natura informativa 

connesse alla promozione dei propri servizi (ad esempio, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

caratteristiche di nuovi servizi, bonus, l’attribuzione di benefici particolari destinati all’utente, ecc.). 

Tali comunicazioni potranno pervenire tramite mail o SMS ai riferimenti di contatto forniti dall’utente 

al momento della registrazione. 

Per tale finalità l’utente esprime un CONSENSO esplicito, informato e inequivocabile tramite il sito, 

nelle sezioni dedicate. 

Playmatika consente all’utente diverse possiblità di REVOCA DEL CONSENSO: tramite, ad 

esempio, il link presente nel footer del messaggio mail oppure contattando lo stesso Titolare, o il 

DPO, ai recapiti presenti in questa informativa.  



Playmatia srl 
Via Euclide 25, loc. “Pariti” – Z.I. pip 

71043 Manfredonia (FG) 

3 

Il trattamento dei Suoi dati per le suddette finalità trova la sua base giuridica nell' art. 6, par.1, lett. 

a). Come detto, quando il trattamento è basato sul consenso dell’interessato questi può modificare in 

qualsiasi momento la sua scelta.  

COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI 

Come accennato, Playmatika comunica i dati personali dell’utente per diverse finalità ai seguenti 

destinatari:  

1. ADM - Agenzia delle Dogane e dei Monopoli;

2. UIF - Unità finanziaria della Banca d’Italia;

3. SOGEI - Società Generale d’informatica S.p.a.;

4. Autorità giudiziaria;

5. Autorità pubbliche di vigilanza e sicurezza;

6. Società in partnership con Playmatica per il funzionamento dei propri sistemi informativi;

I destinatari agiscono come responsabili del trattamento (data processor - Art. 28 GDPR) e sono 

appositamente designati dal Titolare del trattamento, oppure, in relazione alle finalità per le quali 

trattano i dati personali, possono agire come autonomi Titolari. 

Inoltre, i dati personali dell’utente di gioco possono essere conosciuti dal personale di Playmatika 

nell’esercizio delle loro mansioni. In tali casi Playmatika assicura che il proprio personale è stato 

formalmente autorizzato e incaricato al trattamento di tali dati e ha ricevuto specifica formazione e 

istruzioni per un corretto trattamento dei dati personali. 

TRASFERIMENTO DATI PERSONALI IN TERRITORI EXTRA UE 

Playmatika non trasferisce dati personali in paesi al di fuori dell’Unione Europea ovvero in territori 

che non offrano adeguate garanzie normative per la tutela dei dati personali 

CONSERVAZIONE DI DATI PERSONALI   

I dati personali dell’utente di gioco saranno trattati con strumenti automatizzati e non, e saranno 

conservati secondo i seguenti criteri: 

a) per la durata del rapporto contrattuale instaurato tra Playmatika e l’utente di gioco.

b) per i tempi stabiliti secondo i termini prescrizionali previsti dal Codice civile. Tale ulteriore

conservazione è finalizzata alla salvaguardia degli interessi del Titolare per la difesa in giudizi

instaurati o da instaurarsi.

c) Per quel che riguarda gli obblighi di legge, i criteri per determinare i tempi conservazione

sono rinvenibili nelle normative antiriciclaggio (ex d. lgs 231/2007).
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DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Lei ha diritto di chiedere alla società, in qualunque momento, l'accesso ai Suoi dati personali, la 

rettifica o la cancellazione degli stessi o di opporsi al loro trattamento; ha diritto di richiedere la 

limitazione del trattamento nei casi previsti dall'art. 18 del GDPR, nonché di ottenere in un formato 

strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che la riguardano, nei casi 

previsti dall'alt. 20 del GDPR.   

Le richieste possono essere rivolte all’indirizzo di posta elettronica del Titolare: info@playmatika.it. 
Il Titolare, ove applicabile, anche in ragione delle risorse necessarie, provvederà a dar seguito 

all’istanze di esercizio dei diritti. In ogni caso Lei ha sempre diritto a proporre reclamo all'autorità̀ di 

controllo competente (Garante per la Protezione dei dati Personali), ai sensi dell'art. 77 del GDPR, 

qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati sia contrario alla normativa in vigore.   


